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Pravidla prepravy 0sob mésto Hroznétin

Senior Expres

Sluzbou ,Senior Expres“ serozumi poskytovani piepravy seniori a zdravotné postizenych
za zvyhodnénych podminek. Sluzbu poskytuje mésto Hroznétin v rdmci socialniho programu meésta.

Sluzba ,,Senior Expres“ neni sluzba narokova, z ¢ehoz vyplyva, ze pokud nebude ftidi¢ pfitomny
ze zdravotnich ¢i jinych divodt, nebude ,,SENIOR EXPRES* v tu danou dobu poskytovan.

1. Komu je sluzba urcena

Sluzba je urcena fyzickym osobam s trvalym pobytem ve spravnim uzemi mésta Hroznétin
od dovrseni 65 let véku nebo osobam se snizenou nebo ¢asteéné sniZenou sobésta¢nosti (drzitelim
prikazid TP, ZTP ¢i ZTP/P) od 18 let véku. Piepravu je mozné vyuzit i pro pfepravu osob (drziteli
prukazu TP, ZTP, ZTP/P mladsich 18 let véku v doprovodu zakonného zastupce. Tyto vyjmenované
osoby musi pfedlozit zminény prikaz pfi nastupu do vozidla.

2. K ¢emu je sluzba urcena

Poskytnutim sluzby umoziiuje mésto opravnénym osobam prepravu v ptipadech, kdy si nemohou
zvolit jiny zplsob pfepravy, ato pro tcely prepravy prednostné do zdravotnického zafizeni,
dopliikové také pro zajisténi piepravy k jednadni na Gfadech, k zajisténi nakupl atp. do meésta
Karlovy Vary, Ostrov, Sokolov, Cheb nebo v okoli do 15 km od mésta Hroznétin.

Sluzba nenahrazuje ukony pecovatelské sluzby, zachranné sluzby a dalsi sluzby nebo ukony
nespadajici do kompetence (pravomoci) poskytovatele.

Ridi¢ nedoprovazi seniora k Iékafi, nepomaha s ndkupem apod. a také nepiebird odpovédnost
doprovodu seniora.

3. Kdy a kde je sluzba dostupnd
Provoz sluzby je zajiStén pouze v pracovnich dnech, a to:

Pondgli 7:00 - 17:00
Utery 7:00 - 12:00
Stieda 7:00 - 17.00
Ctvrtek 7:00 - 14:30

Patek 7:00 - 14.30
Sluzbu je mozné vyuzit i mimo uvedené dny po domluvé s poskytovatelem.

Posledni jizda je zahajena nejpozdéji jednu hodinu pted koncem provozni doby (pokud se Klient
s poskytovatelem nedohodnou jinak).

Sluzbu je mozné objednat telefonicky na ¢isle 603 282 867 v dobé provozu sluzby, nebo
724 181 464 do 18:00 hodin. Klient nahlisi celé jméno a pfijmeni, pFipadné jméno
doprovazejici osoby, datum narozeni, trvalé bydlisté, misto a ¢as nastupu, cil cesty.

Objednavka se povazuje za akceptovanou teprve tehdy, je-li poskytovatelem vyslovné potvrzena,
a to i ustni formou.

Sluzba mize byt casoveé omezena.
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4. Jak simiZe klient sluZbu objednat

Shluizbu Ize objednat telefonicky na Cisle uvedeném v ¢lanku 3 nebo osobné v kancelati spravy
majetku mésta, nebo v kancelafi starosty mésta v budové Méstského uradu v Hroznétiné nejpozdéji
1 pracovni den predem.

Objednanou sluzbu muZe klient stornovat telefonicky nebo zaslanim SMS zpravy na cislo
603 282 867, nebo 724 181 464.

Poskytovatel miize objednanou sluzbu zrusit ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodu
nejpozdéji v den, kdy méla byt sluzba realizovana, a to osobné nebo telefonicky.

7Za ucelem hospodarného vyuziti vozidla je moZné spojovat jednotlivé objednavky klienti.
V ramci objednavek budou uprednostnény navstévy zdravotnickych zarizeni pied dalSimi
ucely.

5. Jaka je vyse uhrady za poskytnutou sluZbu

Poskytovatel nepoZaduje nahradu veSkerych nakladi vzniklych mu v souvislosti
s poskytnutim sluzby, ani nepoZaduje uhradu ceny za poskytnutou sluzbu. Za poskytnutou
sluzbu plati klient prispévek na ¢asteCnou uhradu nezbytnych naklada poskytovatele ve vysi
25,- K& nebo 50,-K¢& (Sokolov, Cheb) jizda (nastup do vozidla). Uhrada se nepoZaduje
Vv pfipadé prepravy klienta v rameci spravniho zemi mésta Hroznétin za ucdelem navstévy
lékaie ve ZS Hroznétin. Od uhrady prispévku je osvobozena osoba (drzitel prikazu TP, ZTP,
ZTP/P mladSich 18 let véetné doprovodu).

V piipadé zpateCni jizdy realizované na zdkladé ptedchozi objednavky sluzby se ptispévek
zapoCitava jako nova jizda. Povolend cekaci doba fidiCe v cili cesty je feSena individualné na
zakladé dohody s klientem.

6. Jak hradit prispévek na piepravu

Klient uhradi pfispévek pred zapo&etim Gerpani sluzby v hotovosti. Ridi¢ vozidla je povinen vystavit
doklad o zaplaceni ptispévku na piepravu.

Preprava osob k lékari mladSich 65 let z diivodu docasné nepohyblivosti

Uvedenou sluzbou se rozumi poskytovani prepravy osob postiZenych docasnou nepohyblivosti
za zvyhodnénych podminek. Sluzbu poskytuje mésto Hroznétin v ramci socidlniho programu mésta.
Podminky prepravy a zpiisob objednani jsou totozné se sluZzbou Senior Expres — pieprava je urcena
pouze k prepravé osoby do zdravotnick ého zarizeni.

Preprava osob — Skolni bus + zajmova a sportovni ¢innost.

Uvedenou sluzbou se rozumi poskytovani prepravy osob (déti) dojiZdéjicich v ramci osad ve
spravnim Uzemi mésta Hroznétin do ZS Hroznétin. Uvedena sluZba je poskytovana bezplatné
v ramci podpory mladych rodin Zijicich ve spravnim vzemi mésta Hroznétin. Sluzba se zajiSt'uje
pouze v pripadé poZadavki ze strany rodici a v minimalnim poctu 3 pirepravovanych osob. Dale lze
vozidlo vyuZit pro individualni potfebu ZS a MS Hroznétin, TJ Olympie a spolki sdruZujicich se ve
spravnim uzemi mésta Hroznétin. Uvedenad sluZzba je poskytovana bezplatné v ramci podpory
spolkového Zivota ve mésté a osadach.

Pravidla schvalila Rada mésta Hroznétin svym usnesenim ¢. RM/42/1/2022

Martin Malec¢ek-starosta
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